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棕榈油工具包
简报02B理解供应链：可追溯性

和风险分析

实现棕榈油可追溯性及供应链透明度，以更好地
管理风险。

这份由 Proforest 编写的棕榈油工具包是Good Growth Partnership负责任消费项目的一部分。在

此感谢全球环境基金(GEF)通过世界自然基金会(WWF)对此项目的资助。此外，我们也感谢英国森

林施政、市场与气候项目(FGMC)提供的配套资金。
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要素2B:理解供应链 : 可追溯性和风险分析

监测、验证和报告

理解供应链监测出现的问
题及相关反馈

纳入供应链内外各方参与

评估和计划实施

棕榈油工具包简介

《负责任采购：棕榈油工具包》旨在支持企业负责任地采购棕榈油及其副产品和衍生
物。该工具包适用于所有企业，包括所有消费国的炼油厂、贸易商和制造商，尤其是刚开
始实施负责任采购的亚洲市场（例如中国和印度）。该指南对旨在解决棕榈供应链中的关
键环境和社会问题（包括毁林、泥炭地转换和侵犯社会/基本权利）的各种倡议进行了清晰
易懂的概述和梳理。

棕榈油工具包围绕企业负责任采购流程的五个关键要素而构建（图1），并分别将每个
要素作为主题进行了简要说明：

• 要素1:评估和计划实施

• 要素2A:理解供应链：主要环境和社会风险

• 要素2B：理解供应链：可追溯性和风险分析

• 要素3: 纳入供应链内外各方参与

• 要素4:监测、验证和报告

• 要素5:监测出现的问题及相关反馈

图1:
负责任棕榈油采购的五要素方法



棕榈油工具包简报02B

3

为更好地了解自身面临的主要风险、管理这些风险并评估实施负责任采购政策的进展
程度，企业需确保产品在整个供应链中可追溯到生产。对于供应链较为复杂的商品而言，
这可能具有一定挑战性。

本简报旨在：

• 为供应链中不同位置的企业概述供应链地图绘制和可追溯性系统实施程序。
• 为棕榈油供应链中的环境和社会风险评估提供指导，尤其是与生产国种植相关的
 风险。

01 棕榈油供应链
为更好地了解简报02A：理解供应链：主要环境和社会风险中所述关键环境和社会风

险（油棕生产过程中出现或固有的风险）所处的位置及描述方式，先了解供应链和生产者
类型至关重要。

 

棕榈油生产始于在苗圃或农场种植油棕种子，30个月之后幼苗成熟1，从苗圃转移至种
植园。油棕生命周期约25年2，幼苗生长一年内方可收获果实。油棕果实以密集的束状生
长，称为油棕果串（FFB）。收获的油棕果串由卡车运至工厂进行加工。

在工厂，油棕果串被加工成两类产品：从果肉中提取的毛棕榈油（CPO）和从果仁中提
取的棕榈仁油（PKO）。1 应当指出，并非所有工厂加工棕榈仁油（PKO），部分将棕榈仁
运至其他设施。这两类油在炼油厂（单独）进一步加工，毛棕榈油（CPO）用于生产食用

生产

小农户

油棕种植园

工厂

炼油厂

本地市场

国际市场

分销

制造

零售 燃料 最终产品

工业

全球商品仓储

加工 贸易和消费

图2：
典型棕榈油供应链和生产、加工、贸易和消费主要阶段的参与者示意图（图片来源：Proforest）
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油和非食用油产品，如进一步加工成食用油及衍生物。棕榈仁油（PKO）则用于制造化妆
品和药品等产品。1 图2所示，对典型棕榈油链及相关参与者进行了描述。

1.1 油棕果串（FFB）生产商
可将油棕果串（FFB）生产商归类为如下类别：

可直接向工厂供应油棕果串（FFB），生产者与工厂进行交易以出售油棕果串，可称
为油棕果串(FFB)直接供应商。

也可间接向工厂供应油棕果串（FFB），其中经销商、采集中心和运输商等参与方协
助子生产者处收集油棕果串（FFB）向工厂供应。使用这些采集服务的生产者大多是独立
的小农户，他们在收获和将油棕果串（FFB）直接运送到工厂方面的资源有限。因此，通
过这类采集服务向工厂供应的生产者可称为间接FFB供应商。

详细介绍

• 超过为小农户定义的土地总拥有量阈值。
• 范围从几百公顷到几千公顷，在某些情况下，分散的小地块累积成大块连续的
 土地。
• 通过所有权、合资企业或母公司与工厂相关联。

• 超过为小农户定义的土地总拥有量阈值。
• 与任何工厂均不相关联，在自身业务范围内运营。
• 规模范围可能与工厂拥有的特许权相似。

• 结构上受合同、信贷协议或特定工厂计划的约束。
• 通常无法自由选择种植作物。
• 通常由与其结构相关的工厂、庄园或计划的经理组织、监督或直接管理。3 
• 通常从其伞形保护组织获得技术、加工和营销支持以及财务援助。⁴ 

• 通常为累积土地拥有量少于一定面积的人，一般设定为50公顷或国家相关法律
设定的面积。

• 占油棕供应基地的40%，⁵ 全球有超过300万人以棕榈油为生。
• 特点是他们可以自由选择如何使用他们的土地、种植哪些作物以及如何管理。
• 自组织、自管理、自筹资金； 并且不受任何特定工厂或任何特定协会的合同
 约束。

油棕果串
(FFB）生产者

工厂拥有和管理
的特许权经营
者	

独立特许权经
营者

体制内的小农户

独立小农户

表1 油棕果串（FFB）生产者类型
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02 可追溯性和供应链透明度的
  关键步骤、工具和方法

2.1 绘制供应链地区

实现上游采购透明度的第一步是绘制供应链地图。这是企业从直接供应商开始识别每
个参与方并了解各方关系的过程，也是在供应链中建立信任的工作之一，从而最终提供有
关可追溯性的数据披露和信息共享。

2.2 为何可追溯性如此重要？
可追溯性是实施负责任采购承诺的基础，它有助于

企业更好地了解供应链的复杂性和性质，以及供应链参
与方与更广泛的供应基地之间的关系。有助于帮助企业
理解潜在的可持续性风险并识别干预整个供应链的切入
点，从而更好地履行负责任采购承诺。

问责制框架倡议（AFi）核心原则5⁶ “供应链评估和
可追溯性”指出，充分了解或控制供应链中材料的原产
地，以确定原产地生产和加工单位是否遵守承诺。

2.3 定义可追溯性
下表提供了行业认可的可追溯性定义 ：

本节介绍了实现可追溯性的方法和程序，以使企业充分展示其供应链中的可追溯性。

追溯至工厂

工厂从生产商处采购油棕果串（FFB），将其加工成毛棕榈油，并产生副产品棕榈
仁。油棕果串从收获到在工厂加工有24小时的窗口，⁹ 因为在这段时间之后油棕果串最佳
成熟度会降低，从而影响所生产棕榈油的质量。因此，工厂应好地设定油棕果串生产区域
的范围。实现工厂可追溯性 (TTM) 是进一步实现生产和生产者可追溯性的途径。工厂与大
部分生产者和生产区域有着直接的商业关系，因此工厂掌握大量有关生产者和生产区域的
信息 。

对企业在可追溯性方面的期望

• 采用行业公认的可追溯性定义
• 规范收集、分析、验证和报告可追溯
 性的流程
• 定期（至少每年）报告：
  o 工厂清单
  o 可追溯到工厂一级的百分比
  o 可追溯到种植园的百分比
• 报告的可追溯数据如何用于评估并衡量
 供应链中无毁林、无泥炭地开发、无剥
 削（NDPE）风险

可追溯性是在供应链各阶段（例如，生产、加工、制造、分销等）跟踪产品或其组件
的能力。可追溯性允许企业将产品数量与供应商和或生产地点特定属性关联起来。

了解供应链中的油棕来源（追溯到种植园层面（包括小农户）），并将到工厂层面的
可追溯性作为实现完全可追溯的中间步骤。

问责制框架倡
议（AFi	）⁷ 

可追溯工作组
（TWG	） ⁸

表2 行业认可的可追溯性定义
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追溯至种植园——油棕果串（FFB）直接供应商可追溯性

种植园可追溯性 (TTP) 是指将棕榈油追溯到初级生产点，即油棕果串 (FFB) 生长的种
植园或农场。这将意味着从拥有特许权的大型种植者到最小单元独立小农户的所有生产都
可追溯。

考虑到大型种植者与工厂的业务关系以及小农户通过中间商交易油棕果串的可能性，
针对特许经营权的可追溯性通常比小农户农场更容易实现。与工厂合作可以轻松支持工厂
相关和独立种植园的种植园可追溯性（TTP）流程。工厂可以轻松访问直接为其提供原料
的特许权的可追溯性信息，这些特许权在许多情况下位于工厂内或附近。独立特许经营商
通常直接将棕油果串出售给工厂，而不使用中间商；因此，可以利用工厂和这些种植园之
间的关系从种植园处收集可追溯性信息。

小农户也可以直接向工厂销售棕油果串，因此这些小农户可通过利用他们与工厂的商
业关系来实现种植园可追溯性（TTP）。最有可能直接向工厂销售的小农户类型是通常与
工厂相关的计划内小农户。在某些地区，受当地基础设施和/或地方法规影响，少数独立小
农户也直接将油棕果串出售给工厂。

追溯至生产区域——到油棕果串 (FFB)间接供应商的可追溯性

大多数独立小农户更愿意通过经销商、代理商或收集中心等中介聚合商销售油棕果
串。这归因于小农户接触工厂机会有限、缺乏运输物流设施以及经销商提供的服务更为完
善等。

小农户拥有的农场通常位于村镇中农场彼此相邻的景观中。鉴于供应链中小农户数量
众多，追溯到单个农场和小农户需大量的财政、人员和物流资源。此外，供应链的时空动
态意味着个体农民并非始终为特定的工厂供应原料，并且整个村庄可能使用统一的供应
商。

在上述情况下，对小农户采取更大规模的可追溯性方法可能更为有效，即通过法定和
或习惯性边界确定油棕果串供应来源，追溯至行政单位而非单个农户，包括对村庄或街道
的可追溯性。这一层面的可追溯性还可以与分配给每个行政单位的风险测量相结合，作为
设置合规基线和确定参与优先级的基础。风险校准方法（RCA) 便是此类例子之一（见以下
专栏）。

种植园可追溯性风险校准方法 (RCA TTP)

考虑到“无毁林和无泥炭地开发”（NDP）风险在工厂供应棚内因空间而异而难
以界定，从而提出风险校准方法（RCA）。风险校准方法（RCA）的种植园可追随性
（TTP） 由Daemeter Consulting 在 Proforest的支持下发起。通过将拥有小生产者
（例如小农户）的区域聚合为依法划分的行政单位（例如村庄或街道），然后根据被
认为具有潜在转变风险的高低对这些单位进行分类。高风险地区包含森林、保护区 和
未开垦泥炭地。并根据包含不同级别风险土地的范围将行政单位分为高风险或低风
险。然后，采用这种方法的企业能够清楚了解其供应基地中生产区域的情况，从而有
效确定风险缓解和干预措施的优先级。下图3显示了基于RCA TTP方法的高风险区域
可视化示例。
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2.4 收集可追溯性数据的方法
企业应采用系统化的方法来实施可追溯性，以确保定期准确地报告针对既定目标的可

追溯工作进度。企业应从定义可追溯性开始设定承诺，包括实现工厂可追溯性（TTM）和
种植园可追溯性（TTP）的目标。以此开发工作流程，大致程序如图4所示。

第1步：收集数据：从直接供应商和其他来源收集信息

可实施数据收集策略以及使用不同工具（扬长补短、提高可追溯过程的效率）来收集
直接供应商可追溯性方面的信息。表3总结了建议收集的可追溯性数据集（最低要求）。企
业可参考公开发布的报告和信息查看其供应链中存在该表罗列的哪些数据，并计划缩小数
据差距的措施。

高风险
土地

村庄
(Desa) 
边界

图3：
基于RCA TTP方法在印度尼西亚廖内绘制的高风险区域（红色）可视化地图（数据来
源：Daemeter）

图4:	
用于管理数据和报告的可追溯性流程分步方法

存储报告分析审查收集
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线上平台

为开展风险识别及减缓工作，迫切需要可追溯性信息，行业参与者和利益相关方已在
提升供应链透明度方面展开合作，建立了公共管理并定期更新的平台和工具，为企业可追
溯性数据收集和供应链地图绘制提供支持。表4显示了一些提供对外公开的棕榈油供应链信
息在线平台示例。

至少收集以下数据 

工厂名称
母公司名称
工厂地址
全球定位坐标（GPS）（经度、纬度）
工厂RSPO认证状态
通用工厂清单ID (UML)
供应链中总油量（CPO和PK）

特许权名称
母公司名称
特许经营权边界，坐标（经纬度）
总面积
RSPO认证
总量(油棕果串（FFB）)

最小行政单位名称、次国家管辖区、国家
每个行政单位的小农户数
总种植面积估计值
总油量估计值

详细说明

该清单目前包含全球近2000家工厂的详细信息，并定期更新。该列表可供下
载，也可从Global Forest Watch Pro在线平台进行实时查看 。

可追溯程度

到工厂层面的可追溯

到种植园层面的可追
溯性

到生产区域的可追溯性

数据来源

通用工厂清单 (UML)10 
通用工厂清单（UML）
是一个包含全球棕榈油
工厂位置的数据库，其
中包含所属集团、企
业及工厂名称、RSPO 
认证状态和唯一“通用 
ID”。

表4 线上平台（提供棕榈油供应链信息）中的开源数据示例

表3 实施可追溯性的最低数据要求

图5：
GFW Pro平台上显示的通用工厂清单（UML） （图片来源：Global Forest Watch 
Pro；2022年1月获取）10
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详细说明

目前仅提供印度尼西亚、马来西亚砂拉越和利比里亚、刚果共和国和喀麦隆特
定特许权的数据。

这类地图对外可查看，并提供了有关母公司名称、位置和认证状态的信息。由
于RSPO认证产量约占棕榈油贸易总量的20%，因此认证公司和成员公司的位
置很好地体现了生产区域的情况。

数据来源

Global Forest Watch
特许经营权地图11 展示
了特定生产地区的油棕
特许经营权。并提供每
个特许权经营区相关的
信息。

RSPO GeoPortal13 
RSPO已绘制所有经认
证的特许经营权和工
厂，以及尚未获得认证
的RSPO成员的特许经
营权和工厂地图。

图6：
全球森林观察（GFW）平台的特许经营权数据（图片来源：全球森林观察；2022年1
月获取） 12

图7：
RSPO GeoPortal中绘制的RSPO成员特许经营权 （图片来源：RSPO；2022年1月获
取）13
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供应链上企业所发布的公开报告

公开承诺以及利益相关方在透明度方面日益增长的需求推动企业在其官网或年度报告
中公开其可追溯性报告（如工厂清单、可追溯性评分等）。下游企业可利用上游企业发布
的信息收集与自身供应链相关的可追溯性数据。

工厂清单

大多数企业会定期发布并更新其供应链中的工厂清单，并参考通用工厂清单, UML（见
表5）。企业可从其供应商的网站上收集这类清单。

详细说明

如果购买了MSPO认证的产品，则可以使用MSPO代码来提供其对种植园可追
溯性信息。所有认证实体的信息均对外公开。可通过与MSPO认证状态一起授
予的门户访问权限获得有关企业供应链的更多信息，尤其是下游买家 。

数据来源

MSPO Trace1⁴ 作为
马来西亚强制执行的 
MSPO认证1⁵ 的一部分，
所有获得认证的实体都
必须在在线平台MSPO 
Trace中记录其可追溯
性信息。

公开的工厂清单细节企业

丰 益 国 际
（Wilmar）17 定期
报告每个精炼厂相
关工厂清单，及其
可追溯性数据 。

表5 两家企业公开发布的工厂清单示例

图8：
MSPO Trace平台上发布的经MSPO认证实体清单 (图片来源：MSPO Trace；2022年
1月获取)1⁶

图9：
丰益国际官网发布的为其精炼厂供应原料的工厂清单 (图片来源：丰益国际；2022年1月
获取)17
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公开的工厂清单细节

可追溯性进展报告详情

企业

联洲特制油脂有限公
司ISF18 每个季度发
布的工厂清单 。

企业

AAK19 设定了可追
溯性目标，并每年
报告可追溯性百分
比。其年度报告 涵
盖了目的地市场的
可追溯性。

表5 两家企业公开发布的工厂清单示例

表6 企业可追溯性工作进展报告示例

可追溯性工作进展

除工厂清单之外，企业还可定期发布其工厂可追溯性（TTM）和种植园可追溯性
（TTP）进展情况（见表6）。下游企业可依据其从供应商处采购的棕榈油数量计算自己的
可追溯性分数。

表10：
ISF官网发布的为ISF精炼厂供应原料的工厂清单 (图片来源：ISF；2022年1月获取)18

图11：
AAK公司在其官网发布的可追溯性打分和结果（如TTM和TTP）（图片来源：AAK；2022
年1月）19
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可追溯性进展报告详情企业

嘉 吉 公 司
（Cargill） 21 基于
目标市场对可追溯
性进行报告。 每个
季度对棕榈油和棕
榈仁油进行TTM和
TTP报告。

表6 企业可追溯性工作进展报告示例

图12：
嘉吉公司网站发布的公司可追溯性进展情况（图片来源：嘉吉公司（Cargill）；2022年1
月获取） 21

从供应商处收集数据

当无法在公开网站获取供应商数据时，企业应直接从供应商处收集数据。这可以通过
简报03：纳入供应链内外各方参与中详述的供应商参与战略实现。

企业可考虑将可追溯性数据作为供应商运输要求的一部分。这在与将货物与多个生产
来源汇总的贸易商接触时特别有用。

步骤2：审查并验证数据

验证可追溯性数据和信息旨在保证所收集数据的质量、完整性和准确性，并与利益相
关方建立信任。验证过程须确保报告的数量与企业加工的数量以及供应链中指定企业所报
告的数量相匹配，并符合正确的数据收集和报告时间框架。最完善的验证流程包括数据验
证和独立第三方（如认证机构）验证。

百事公司（PepsiCo）22 开发了一个可追溯性协议，可供独立机构参考用于验证工厂数
据。

从上文所列公共平台收集可追溯性数据时，了解发布之前验证数据所涉及的保证程序
非常重要。保证程序通常可在获取数据的平台查询，企业应对保证程序进行审查和验证。
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如果未在公共平台发现验证迹象，企业应纳入其
供应商参与，要求其对相关数据进行验证。右侧专栏
显示了邦吉公司（Bunge）22 验证数据的示例（参见图 
13）。23 简报04：监测、验证和报告中涵盖了数据验
证和报告相关内容。

步骤3：分析数据 

一旦收集并验证可追溯性数据，企业可对数据进
行分析，并为可追溯性绩效打分。分数体现企业在供
应链中实现可追溯性的进展情况。

可使用如下方法为可追溯性绩效打分：

仅当收集的有关各加工厂和生产种植园和生产区
域的所有数据和信息都符合表2所列标准时，方可将
这部分棕榈油认定为可追溯。通过如下计算，可提供
可追溯至工厂、种植园和生产区域的棕榈油占比。根
据从供应商报告中收集的百分比计算时，适用以下方
法。 因此，TTM和TTP都可以分别使用这些来自供应
商可追溯性数据的公式带进行计算。

步骤4：可追溯性（透明度）报告

企业应透明地报告其在实现政策承诺和可追溯性目标方面取得的进展。这可采用可追
溯性打分来报告实现TTM和TTP方面的进展，公布工厂清单和企业利益相关方可能感兴趣
的其他信息，如直接供应商名单。

邦 吉 公 司 （ B u n g e ） 聘 请 管 制 联 盟
（Control Union）在对外报告之前对公司收
集和分析的所有可追溯性和无毁林、无泥炭
地开发、无剥削（NDPE）合规性数据进行验
证。

图13: 
管制联盟（Control Union）为邦吉公司（Bunge）
颁发的验证证书（图片来源：邦吉洛德斯（Bunge 
Loders Croklaan）；2022年1月）23

可追溯的棕榈油数量 X 100  = 

棕榈油总量

可追溯棕榈油的占比

可追溯棕榈油供应商A百分比  x  供应商A提供的数量
+

可追溯棕榈油供应商B百分比  x  供应商B提供的数量

供应商A+B可追溯和不可追溯棕榈油总量
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03 供应链风险评估关键步骤、
  工具和方法

风险评估是评估企业当前或未来运营、供应链和投资过程中潜在风险的系统性过
程。24 这包括对权利持有者的任何实际或潜在不利影响进行识别和评估，应参考所有国际
公认的基本权利政策。25 供应链可追溯性和透明度，以及环境和社会风险评估，有助于协
助企业识别并减缓潜在风险，并对供应基地油棕生产过程所带来的负面影响进行补救。

作为第一步，企业应考虑开展环境和社会基本权利风险评估：

• 在评估毁林等土地利用变化时，企业应致力于对毁林情况进行监测，以取代环境风
 险评估。
• 根据《联合国工商业与人权指导原则》 (UNGPs) 的定义，鼓励企业实施基本权利尽
 职调查（HRDD）来履行尊重基本权利的责任并采取负责任的商业行为，这是评估
 实际和潜在基本权利风险的第一步。企业必须考虑受其业务运营和供应链影响（潜
 在或实际）的所有基本权利问题。

了解和评估环境和社会风险有助于企业制定行动计划并采取行动解决（减轻或补救）
重大风险。企业可参考风险评估结果对拟采取的行动进行优先级排序。这些行动可能包括
与新的和或现有的供应商合作以应对上游风险，如，加强尽职调查标准。此外，企业也有
必要在其供应链之外的景观或辖区层面采取行动，或通过部门和协作，纳入其他相关方参
与，合作解决普遍存在和或系统性问题。简报03中详细介绍了优先级排序和采取行动相关
的信息。

3.1 环境风险评估工具
当前，行业已存在多种工具（如地理空间监测）可帮助企业评估其供应链中的潜在环

境风险。随着技术进步，所有企业均有条件开展环境风险评估，以更好地了解供应链中的
风险。可通过卫星远程评估和监测的主要环境风险包括毁林、土地利用变化和明火的使
用。

生物多样性丧失或水道污染等其他影响则可通过现场评估来实现，以更好地了解区域
背景和问题的严重性。此外，还可通过一些公共平台（例如IUCN物种红色名录2⁶）获取
物种范围和种群相关的生物多样性影响概述，并且可将这些信息与采购区域叠加关联。然
而，这类研究和概述范围不够广泛，不足以了解缓解和补救特定问题的具体情况；但可作
为深入场地评估的先导，例如环境影响评估（EIA）和高保护价值（HCV）27 评估。

一旦上游供应链达到一定程度的可追溯性，便可进行土地利用变化风险评估。借助这
些信息和风险监测工具（见表7），企业将能够评估这些生产区近期和历史上的土地利用变
化，并了解与采购棕榈油相关的风险水平。从长远来看，可使用相同的工具来监测毁林情
况。
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工具及简要介绍

全球森林观察专业版（GFW Pro）
GFW Pro由世界资源研究所（WRI）及其项目合作伙伴于2014年推出。它是全球第一个免费的旨在监测
全球毁林情况的开放性空间数据工具。GFW Pro可评估所有软商品的环境风险，提供毁林警报以及各种
土地覆盖类型、土地利用、气候和生物多样性数据。

只需将空间数据（例如 GPS 坐标）上传到站点，即可评估供应链和生产地的环境风险。 

Earthqualizer
Earthqualizer于2019年12月成立，是荷兰Aidenvironment Foundation（亚洲）的附属机构。Earthqualizer
是非营利组织，致力于改变农产品供应链，造福人类和自然。Earthqualizer与企业合作伙伴共同部署供
应商集团监测计划（SGMP）。SGMP是一种风险管理工具，用于筛选和监测棕榈油贸易商对无毁林、
无泥炭地开发、无剥削（NDPE）政策的遵守情况。

表7 开展环境风险评估的工具列表

图14：
可视化地图对2001年至2022年马来西亚和印度尼西亚的林木覆盖面积损失情况的分析。底部的滑动条使用户能够
可视化拟查询的林业覆盖消失时间（图片来源：GFW Pro；2022年1月获取）28

图15：
Earthqualizer基金会的空间智能实验室计划与其SGMP工具相联（图片来源：Earthqualizer；检索于2022年1月） 29 
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Satelligence
该公司成立于2016年，致力于提供详细的半自动化卫星分析。这包括对林业和各类农产品的环境风险和
绩效进行分析。Satelligence提供了一个网页界面，其中包含空间地图、风险摘要、量化风险发生情况
和总受影响面积。此项服务为付费服务。

MapHubs的森林报告
MapHubs 成立于2017年，旨在为监测毁林和其他自然资源问题提供服务。其“森林报告”监测平台提供
毁林相关分析报告。报告使用森林警报、土地使用数据和卫星影像。该平台提供免费和付费服务。

表7 开展环境风险评估的工具列表

图16：
MapHubs发布的“森林报告”对所选地区的林木覆盖面积损失的分析（图片来源：MapHubs ；2022年1月获取） 30

图17：
Satelligence绘制的印尼特许权经营范围内的毁林图（图片来源：Satelligence； 2022年1月获取）31
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Starling
Starling是一个卫星监测服务平台，由Earthworm组织和SarVision及空中客车（Airbus）公司合作创
建，旨在识别林业变化并对可持续采购承诺、土地覆盖类型、土地权属等问题进行验证。该平台使用此
服务每天进行变化检测，同时每5-7天提供一次森林资源丧失警报。用户可通过提供基底地图、监测层
和摘要仪表板的 网页界面与数据进行交互。此项服务为付费服务。

 工具 费用 提供的数据类型

 1. GFW Pro 免费，及可选的付费服务 光学数据

 2. Earthqualizer 免费，及可选的付费服务 光学数据

 3. Map Hubs  免费，及可选的付费服务 光学数据

 4. Satelligence  付费服务 光学、雷达数据

 5. Starling  付费服务 光学、雷达数据

表7 开展环境风险评估的工具列表

表8 所列工具的成本和数据类型汇总

图18：
Starling的森林资源变化交互分析（图片来源：Starling；2022年1月获取）32

表7中提供的毁林监测工具清单并非详尽无遗。它概述了棕榈油采购企业最常用的对其供应链开展环境风
险评估的工具。例如，雀巢自2018年底以来一直使用Starling对其全球棕榈油供应链进行100%监测，通过可
公开访问的监测系统为行业转型做出贡献，从而支持雀巢向实现“无毁林”承诺迈进。33

表8对每种工具的成本和数据类型进行了汇总。它们都为棕榈油供应链的森林监测提供技术支持，且对专
业技术支持没有特别需求。
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截至2021年3月，Global Forest Watch使用一种新的基于雷达的监测系统用于检测毁
林情况，即毁林检测雷达警报（RADD），向公众提供毁林警报。该系统是10家主要棕榈油
生产商、瓦赫宁根大学、Satelligence和世界资源研究所 联合开发，其独特之处在于它使
用欧洲航天局的Sentinel-1卫星，提供可穿透云层、烟雾和阴霾的卫星影像。 3⁵

尽管越来越多的棕榈油企业使用桌面研究开展环境风险评估，但也存在其他风
险评估方法，如审查非政府组织报告等。如Mighty Earth的快速响应监测系统3⁶，在
MapHubs、Aidenvironment和Planet的支持下，对马来西亚和印度尼西亚约2100万公顷的
土地进行监测。该系统侧重油棕特许权经营区，以识别毁林和新泥炭地开发问题。该团队
利用合作伙伴和独立研究机构共享的卫星影像和案例研究，对其进行分析，以识别种植园
和相关农业买家之间的供应链和财务联系。Mighty Earth对接受到的申诉汇总，编制报告，
并在其官网分析、发布此报告。

长远而言，企业在完成环境评估后转向定期土地利用变化监测。简报04对监测工作进
行了介绍。

3.2 社会风险评估——程序及工具
社会风险评估是一项识别和评估负面社会问题引起的风险的活动。通过风险评估，我

们需了解：正发生或将来可能发生此问题的可能性有多大？因此，这并非保证负面社会问
题正在发生，仅表明迹象。因此，企业可依靠风险评估结果为其提供初步指导，帮助识别
并了解风险热点，指导工作优先级划分，并推动其改善运营活动和供应链中的社会绩效。

《联合国工商企业与人权指导原则》（UNGP）是联合国人权理事会于2011年一致通
过的全球自愿性框架。它为基本权利尽职调查（HRDD）概念提供指导，作为企业履行尊
重基本权利责任而实施负责任商业行为方式的组成部分之一。UNGP将基本权利尽职调查
（HRDD）定义为“一个合理且谨慎的企业需遵循的持续风险管理流程，以识别、预防、减
缓和说明其如何应对不利人权影响。”37 图19对该方法进行了说明，包括四大关键步骤：识
别实际和潜在的基本权利影响；处理和整合调查结果；跟踪应对措施；并就如何解决这些
影响进行宣传。37

图18：
《联合国工商企业与人权指导原则》（UNGP）实施负责任商业行为的方法（图片来源：Proforest）

《联合国工商企业与人权
指导原则》的定义中的尽
职调查是"一个合理和审
慎的企业需要根据其情况
（包括部门、经营环境、
规模和类似因素）进行的
持续管理过程，以履行其
尊重基本权利的责任。

政策承诺
启用修正的

过程
基本权利尽职调查

步骤1

识别
步骤2

解决&
纳入

步骤3

跟进
步骤4

沟通

跨部门和流程嵌入基本权利
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基本权利风险评估（HRRA）

识别实际和潜在的基本权利风险是基本权利尽职调查（HRDD）的关键第一步，可通
过基本权利风险评估完成。工商企业的基本权利风险指“其经营活动可能引起一种或多种负
面基本权利影响的任何风险”，因此与潜在的基本权利影响有关。企业应通过预防或缓解措
施来解决潜在影响，并对实际影响进行补救。2⁵

基本权利风险评估（HRRA）可通过对社会风险的定性桌面研究实现，包括采购地
区。HRRA可从初步的高级别范围界定研究开始，了解与在一个国家或地区背景下生产特定
商品相关的实际和潜在的突出基本权利问题：识别最可能受到风险影响的人群，与这些风
险相关的经营活动，已识别的风险，这些风险的严重性，以及当前解决风险知识存在的重
大差距。识别的社会风险范围可包括劳工、土地和社区权利、妇女权利和性别平等、小农
户和农民生计。

在开展桌面风险评估时，可使用不同的方法，包括：39 

• 与特定地理、商品或生产系统相关的社会问题的文献查阅
• 结构化专家访谈（这些专家可以是审计员、研究人员、民间社会组织代表、基本权
 利卫士或受风险影响的权利持有者的可信代理人（也可能包括基本权利卫士））
• 国家层面数据集和指标（包括维泰公司（Verité）针对强迫劳动和童工的风险可视
 化工具、IFC的GMAP工具、经合组织关于性别或腐败的信息以及美国海关和边境保
 护局（CBP）发布的贸易制裁信息）
• 通过供应商问卷调查获得的数据
• 还应从以往现场评估访问（如基本权利风险评估）中收集信息，在这些访问中与受
 影响的利益相关方和公民社会组织进行实地访谈

利益相关方协商应包括纳入以下群体参与，如权利持有者或相关代理方（例如非政府
组织、民间社会组织）和代表（如最弱势群体和个人（包括移民工人、妇女、儿童、性少
数群体等）。   

上述专栏提供了一些可通过开展基本权利风险评估（HRRA）而回答的问题示例。然
而，在风险引起严重影响的概率较高且桌面研究获取信息不足的情况下，企业可考虑进行
更细粒度的现场评估，例如基本权利影响评估 (HRIA)，具体可参考“其他评估工具”部分。

棕榈油协助工作组的社会问题工作组制定了基本权利尽职调查介绍视频。 ⁴0 关于基本
权利尽职调查的介绍视频。该视频对基本权利尽职调查工作进行了介绍，包括风险评估的
作用及要点，如尊重基本权利的商业案例，以及上游和下游企业可采取的行动示例。

企业可使用基本权利风险评估（HRRA）回答以下问题：

• 该风险是否在供应链中普遍存在，还是仅存在于某些特定部分？

• 根本原因是否表明可通过在供应链中采取行动轻松解决此风险？

• 在采购地区，是否有机会通过本地化或辖区层面的举措来推动变革？

• 企业能否通过在更广泛的部门或行业中的影响力来推动变革？

https://www.responsiblesourcingtool.org/visualizerisk
https://www.responsiblesourcingtool.org/visualizerisk
https://gmaptool.org
https://www.oecd.org/gender/data/
https://www.cbp.gov/trade/forced-labor/withhold-release-orders-and-findings
https://www.cbp.gov/trade/forced-labor/withhold-release-orders-and-findings
https://www.youtube.com/watch?v=_p80GEUdPF0&t=17s
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其他评估工具

可用于基本权利尽职调查（HRDD）方法第一步的其他评估工具包括社会影响评估 
(SIA) 和基本权利影响评估 (HRIA)。上游企业通常使用这两种工具来识别其业务运营和供
应链造成的实际和潜在基本权利影响。

社会影响评估（SIA）

社会影响评估是一种项目规划工具，可作为环境影
响评估（EIA）的一部分，尤其是在环境影响评估成为法
定或监管要求或标准一部分的情况下。所识别的影响可
通过环境社会管理计划（ESMP）来减缓。 社会影响评
(SIA)用于识别、预测和评估项目所在地或更广泛的受项
目影响区域内的直接和间接影响。⁴1 因此，社会影响评更
有可能用于上游供应链。尽管 社会影响评 被用作影响预
测机制和决策工具，以在作出批准或许可决定之前考虑社
会影响，但社会影响评在整个项目开发周期（从概念形
成到闭项后）对社会问题的持续管理中也发挥着重要作
用。⁴2 

在开展社会影响评估时，通过参与式程序将受影响社区纳入社会影响的识别、评估和
管理过程。⁴2 右侧专栏罗列了典型社会影响评估的范围。 ⁴3

基本权利影响评估（HRIA）

基本权利影响评估是在现场设施开展的直接评估工作，如精炼厂、工厂和种植园。它
是一项自愿性工具，用于识别、理解、评估并解决商业项目或经营活动对权利持有者（如
工人和社区成员）所享有的基本权利产生的不利影响。⁴⁴ 在开展基本权利影响评估（HRIA）
时，强烈建议与权利持有者或可信代理人（例如当地非政府组织、民间社会组织）接触，
以实现对基本权利影响的全面评估和理解。 ⁴⁵

重要的是需注意，基本权利影响评估（HRIA）与风险评估不同。风险评估侧重于预测
未来事件的发生以及对商业活动可能产生的影响；而基本权利影响评估（HRIA）则侧重
于对权利持有者的实际和潜在影响。⁴⁵ 对于大多数企业而言，基本权利影响评估（HRIA）
可能在技术或财务上不可行，归因于成本高且需要人力资源专家来执行。⁴⁴ 此外，由于此
类评估是在现场设施层面开展，且侧重上游参与方。下游企业可要求其供应商开展此类评
估。此外，我们也鼓励下游企业通过提供技术或财务支持来支持上游参与方开展此评估工
作。

其他可供企业开展基本权利尽职调查（HRDD）工作而采用的实用性风险评估工具，
请访问由棕榈油协作工作组（Palm Oil Collaboration Group）制定的HRDD工具库⁴⁶ 。该
工具库是一个在线资源库，按主题罗列了HRDD工具（如IP/LC、劳工）；并按照HRDD步
骤进行分类。

社会影响评估（SIA）通常包含以下范围:

• 生活方式

• 文化及社区

• 政治体系

• 环境、健康及福祉

• 个人及财产权利

• 恐惧事件和愿望

https://palmoilcollaborationgroup.net/hrdd-library-of-tools
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企业在制定如何评估社会风险时应考虑哪些因素？

所有企业应依据《国际人权法案》⁴7 相关要求尊重基本权利。《联合国工商企业与人
权指导原则》（UNGP）原则 11、12 和 23要求企业尊重国际公认的人权政策，而不仅是遵
守国家法律。2⁵ 因此，风险评估的范围应涵盖企业的整个供应基础，并涵盖所有国际公认
的基本权利问题，包括超出法律合规范围的问题。如果国家法律低于国际公认的基本权利
标准，企业应遵守更高的标准。

应在企业开展新活动或建立新关系时尽早启动风险评估工作。并且，鉴于基本权利尽
职调查（HRDD）是评估基本权利影响的一项持续过程，企业应在以下情况下更新或重新
开展社会基本权利风险评估工作:38

• 新建合资企业或收购新业务
• 新增供应商
• 供应商新增采购来源（国家或地区）
• 供应商获得新业务或所有权变更
• 当前采购国的背景发生重大变化（例如大规模移民、动荡、公民自由等问题）

如何利用风险评估结果

借助风险评估结果，企业可了解特定供应链、商品或区域所面临的社会风险。根据 
UNGP基本权利尽职调查步骤2的内容，企业应采取适当行动解决已识别的风险和问题。

企业可能很难解决已识别的所有风险，因此应考虑对受影响人群影响最大的风险（而
非对企业经营活动影响最大的风险）和UNGP关于严重性原则的指导（根据规模、范围和
不可补救性判断）确定行动的优先级，风险的严重性是确定行动优先级的主要考虑因素。2⁵
这意味着，在出现严重侵犯基本权利的情况下，即使涉事棕榈油数量少或影响力低，仍应
优先处理，并且可通过与他人合作解决。2⁵

因此，风险评估结果有助于企业评估社会问题的风险类型、严重性⁴8 和发生的可能性，
并在其供应链内外有效部署战略和行动。

简报03将详细介绍如何解决社会或基本权利风险方面的信息，包括优先级排序和采取
行动。

了解更多并帮助我们改善
更预知详情，请参考以下网址 www.palmoiltoolkit.net

欢迎您于我们分享您的看法，以帮助我们改进本简报（发邮件至palmoiltoolkit@proforest.
net).

致谢
Proforest 借此感谢以下人员和机构对编制本文件的支持：
Gary Paoli (Daemeter Consulting)

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
http://www.palmoiltoolkit.net
mailto:palmoiltoolkit@proforest.net
mailto:palmoiltoolkit@proforest.net
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